
組合員 （中小企業・農業者／住宅ローンご利用者）
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金融円滑化管理相談窓口
契約手続 等

金融円滑化に係る相談受付手続 等

新規案件 ・ 条件変更 ・ 相談等 実態把握 ・ 経営改善支援指導 ・ 実行/謝絶等

苦 情

報 告

要望 ・ 苦情

対 応

指示 ・ 指導 ・ 助言 等件数・金額等報告 ・ 案件相談等

内

部

監

査

部

門

理事会

組合長
監 事

コンプライアンス委員会

コンプライアンス推進課

審査会
協議 等

（条件変更・謝絶・条件提示 等）

債権対策課
各資金審査 等

モニタリング 等

金 融 課
（金融円滑化管理責任部署）

各資金審査 等 円滑化対応管理・定期報告・開示 等

モニタリング 等 支所指導・案件サポート 等

報 告

随時報告

定期報告

（開示・行政報告

指 示

報 告

報 告

定期報告

《 金融円滑化管理体制図 》

常務 ・ 参事等
（金融円滑化管理責任者）

報 告


